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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Etik Komisyonu

KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU KURULMASI
HAKKINDA

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun 8 Haziran 2004
tarih ve 25486 sayili, Etik Kurulu’nun Baskan ve Uyelerinin
atanmasina iliskin 2004/7791 sayili Bakanlar Kurulu Karari 9 Eyll
2004 tarih ve 25578 sayili, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ise 13 Nisan 2005
tarih ve 25785 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanarak yirurlige
girmistir.

Bu yonetmeligin amaci; kamuda etik kaltirina yerlestirmek,
kamu gorevlilerinin gérevlerini ylritirken uymalari gereken etik
davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis
gostermeleri agisindan onlara yardimci olmak ve gérevlerin yerine
getirilmesinde adalet, duristlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
zarar veren ve toplumda givensizlik yaratan durumlari ortadan
kaldirmak suretiyle kamu yonetimine halkin glivenini artirmak
toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu
davranislar konusunda bilgilendirmek ve kurula basvuru usul ve
esaslarini dizenlemektir.
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ETiK KOMISYONUMUZUN TESKIiLI VE GOREVLERI

13.04.2005 tarih ve 25785 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren Kamu

Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 29.
maddesi geregince Belediye Baskanligimizca Etik Komisyon olusturulmustur.

Etik Komisyonunun gorevi kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar: sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve

yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmektir.

Etik Komisyonu tiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar, Belediye
Baskanimiz tarafindan belirlenir. Etik komisyonu, Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

ile igbirligi icinde ¢aligmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nca 2008 yilindan itibaren her yil 25 Mayis giiniiniin ilke
genelinde “ Etik Giinii” , aynm1 giiniin yer aldig1 haftanin da “Etik Haftas1” olarak kutlanmasinin

kararlastirilmistir.

ETiIK KOMiISYONU

Ali Riza OZDEMIR
Genel Sekreter Y.
Komisyon Baskani

~

Bilgen DELAY Salih T. SIGIRCIKOGLU Umit OKTEN Sinan BAYRAKDAR
LHUkuk MOsavir Teftis Kurulu Baskani I Denetim Birimi Baskani  insan Kaynaklan ve Egitim Daire Baskani

Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI <) N
Etik ilkeleri EFQM

“*Etik Davranis ilkeleri

**GoOrevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti
Bilinci

**Halka Hizmet Bilinci

**Hizmet Standartlarina Uyma

**Amag ve Misyona Baglilik

**Dirustliik ve Tarafsizlik

+*»»Cinsiyet Esitligi Bilinci

*»Sayginlk ve Giliven

**Nezaket ve Saygi

*»*Yetkili Makamlara Bildirim

**»Cikar Catismasindan Kaginma

**Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla
Kullanilmamasi

**Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

**Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi Esaslari

+»*Bilgi ve Belgelerin Muhafazasi Gizliligin
Korunmasi Baglayici Agiklama Yapmama ve
Gergek Disl

**Beyanda Bulunmama

*»*Bilgi Verme Saydamlik Ve Katilimcilik

**Yonetim Sorumlulugu Cercevesinde Hesap
Verme Eski Kamu Gorevlileriyle iliskiler

**Mal Bildiriminde Bulunma

<+ Adil is Yaki Dagilimi

*ic Mevzuat Hiikiimlerine Uyma

< Kilik ve Kiyafetle ilgili Kurallar

**Calisma Ortami

“*idare Personeli Hakkindaki Sikayetler ve
Personelin Kisisel Sayginliginin Korunmasi



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI o
Etik ilkeleri erom <>

Etik disi davranisa dur demek i¢in basvurunu yap!

Mersin Buyiiksehir Belediyesi Etik Komisyonu

Online Basvuru s https://www.mersin.bel.tr/form/etik-komisyonu-dilek-sikayet-formu
E-Posta ile Basvuru: etik@mersin.bel.tr

Telefon No " 0324 533 3442- 0324 533 3429
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI __ 09
1.Hukuk Miisavirligi RS
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1  |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit ve diirtist sekilde davranilir.

3 |Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5  [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin hicbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg esastir.

8  |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati 1yi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, s tanimlart ve 15 dagilimlart yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10  [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11 Misavirligimiz personeli, kamu mallari ve kaynaklarin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacinir.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1.Hukuk Miisavirligimiz kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda
12 ornek olur.

13 Miisavirligimiz tiim paydaslar ile iyi iligkiler kurar.

14 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

15 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz, hesap verilebilir sekilde, kamu yarar gozetilerek alinmasi
saglanir.
16  [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimc1 bir yaklagim izlenir.

17 (Cikar ¢atigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

18  [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

19  Basarih caligmalar takdir edilir.

20  |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

21  |Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici 6nlem alinur.

22 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI __ 09
1.Hukuk Miisavirligi RS
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

23 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

24 Mesai kavramina azami dzen gosterilir.

25 [Cahisanlar arasindaki iliskilerde 1yi niyet esastir.

26 |Ydneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

27 |Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatga soylenebildigi ve dikkate

28 alindig1 bir ortam vardur.

29 |Ydneticiler ve caliganlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

30 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletigim kurabilir.

31 (Calisanlara 6nyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

32 (Calisanlarin yanligliklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
33 [Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanur.

34 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

35 Motivasyon artirici caligmalar yapilir.

36 |Calisanlarin performansi ddiillendirilir.

37 |Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

38 [Personele kurum icin degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

39 [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

40 Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

41 |Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere Gnem verilir.

42 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygt duyulur, basartli calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg:
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.
2 Herkese esit sekilde davranilir.
3 Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.
4 Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.
5 Faaliyetlerde siireklilik, stirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin hi¢bir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
6 kullanilmamasi esastir.
7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.
8 Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
9 acik ve yazilidir.
10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK

DAVRANIS KURALLARI

Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligr kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirtin
gelistirilmesi konusunda 6rnek olur.

11

12 [Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimc1 bir yaklasim izlenir.

16 |Cikar ¢atismalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 Basaril1 ¢calismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapict dnlem
alinir.
21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI gggﬁ‘)
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 [Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 [Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

3
4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

5  [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiZa ¢ikarilmamasi ve kigisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  Calisanlar igleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazihdur.

10  Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11 [Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda o6rnek olur.

12 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1 tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 |Faaliyetlerde ve kararlarda katilime1 bir yaklasim izlenir.

16 (Cikar ¢atismalari, kisisel ve 6zel menfaatler Onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 |Basarili ¢alismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylagir.

20 |Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapici 6nlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQS‘)’
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iliskilerde iyi niyet esastir.

25 Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

26 (Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27 Her kademedeki calisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahat¢a soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.

= Y 6neticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30 (Calisanlara 6nyargil yaklasiimaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 (Calisanlarin yanlisliklarint ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.
32 Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artirict calismalar yapilir.

35 |Calisanlarin performansi 6dillendirilir.

36 Calisanlar kisisel ¢ikarlari igin diger calisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38  |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39  [Personelin sagligmin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40  (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

41 Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarili alismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI ‘
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi S
Birim Etik Davrams Kurallari

FAALIYETLERIN YUORUTULMESINE YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI

1 | Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 | Herkese esit sekilde davranilir.

3 | Ayrimeilik (cinstyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.
4

5

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg! duyulur.

Faaliyetler siireklilik, siirdiirilebilirlik ve giincellik (kamu hizmet bilinci)gdzetilerek
gerceklestirilir,

6 | Sakli tutulmast gereken bilgilerin hicbir sekilde agi3a ¢ikariimamast ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamast esastir.

Iliskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg! esastir.

Yetki ve sorumluluklar, 1§ tanimlari ve 15 dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarls, agik
ve yazilidir,
9 | Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

10 | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, kurumun diger birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda ornek olur.
11 | Bilgi Islem Dairesi Baskanli tiim paydaslart ile iyi iliskiler kurar,

YONETICILERE YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI
12| Yoneticiler, yonetimde tarafsizlik ve adil yaklagim ilkesini esas ali.
13 | Yoneticiler faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve karar alinmast stirecinde katilimet bir yaklagim izler.

14 | Yoneticiler, cikar catigmalari, kigisel ve 0zel menfaatlere neden olacak her tiirlii davranig ya da
tutumdan kaginir,
15 | Yoneticiler emek ve bilgi sahibimin haklarna saygi duyar,

16 | Yoneticiler, basartli calismalar takdir eder.
17| Yoneticiler, personele yapilan islerde destek verir ve igin sorumlulugunu paylagir.

18 | Yoneticiler, faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiitlil yapict dnlemi
alir

19 | Yoneticiler, kayrmactlik ve ayrimetliga yol acacak her tiirlii davranis ya da tutumdan kacinir,
20 | Yoneticiler caliganlarin mesleki ve kigisel gelismelerme katki saglayacagini dilgiindiigi
egitimlere katilmast konusunda yonlendirici rol alir,




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Bilgi islem Dairesi Baskanhg i e
Birim Etik Davrams Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI
21 | Calisanlar kendi sorumluluklarmi bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.
22 | Calisanlar mesai saatlering uygun hareket eder,
23 | Calisanlar arasindaki ligkilerde 1y niyet esastir,

24 | Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenr,
25 | Calisanlar, birbirlertyle 1sbirligie ve bilgi paylagimima aciktir,
26 | Her kademedeki calisanm diisiincelerinin ve sorunlarmin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindi bir ortam vardr,
21 | Yonetictler ve calisanlar birbirlerint sonuna kadar dmler.
28 | Calisanlar, hiyerarsik kademelert izleyerek gerektidinde en tist kademe ile iletigim kurabilir.
30 | Calisanlar, kurumun olanaklarmns kisisel amag icin kullanmaz,
31 | Caliganlar, kendisine verilen it dnemser ve en iyi gekilde yapmaya caligir.
32 | Caliganlar, diger bir calisanin bilgisayarmt izin almadan kullanamaz, bilgilerini kopyalayamaz.
1
|

33 | Calisanlar, kurumun kaynaklarini kullanirken kamu yararim gozetir,

34 | Calisanlar, kurumun ve halkn isteklerint kamusal yararlarr gozeterek en iyi sekilde yapar.

35 | Calisanlar, kamusal yararlart ve hukuk kurallarmi goz dniine alarak kendini mesleki anlamda
stirekli gelistirr.

36 | Caliganlar, internet ortaminda uygun olmayan(yasa digt) iceriklert indirmez, paylagmaz veya
saklamaz.

37 | Calisanlar, elektronik ortamlara balanan cihazlara, sistemlere veya sistemlerde bulunan bilgi
kaynaklarina erigim yetkist yok ise giremez ve kasith olarak sisteme mildahalede bulunamaz
veya isleyiginde degisiklik yapamaz.

38 | Calisanlar gorevdeyken ya da gorevden aynidiktan sonra kuruma ait bilgileri gizli tutar ve
kurumun izn1 olmaksizin 3. sahislarla bu bilgiyi paylasmaz.

39 | Caliganlar, gorevini gorevle iliskisi bulunan higbir gercek veya tiizel kisiden hediye almadan,
maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangt bir ozel
menfaat beklentist iginde olmadan yerine getirir.

40 | Calisanlar, kigilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarma saygt gostertr.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi EFQ,S,\
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi™
Birim Etik Davranis Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 Bagli bulundugumuz kanun, yonetmelik ve genelgelere uyum esastir.
2 Hizmet smirlarimiz iginde herkes esittir. Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, mezhep vb.) yapiimaz.
3 Tarafsizlik, saydamlik, hesap verebilirlik, diiristliik esastir.
4 Faaliyetlerin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilebilmesi igin siirekli gelisim 6n plandadr.
5 Hizmet Standartlarimiza uyum esastir.
. Vatandas iliskilerinde sevgi, nezaket ve saygi esastir.
7 (Caligmalarda Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin sahip oldugu Kalite Ydnetim Belgelerine uyum esastir
8 Kamu kaynaklari etkin ve verimli kullanilir.
9 Personel ilgili mevzuatt iyi bilir ve uygular
10 Is dagilimlari ve gérev tanimlart tutarli ve agik sekilde yazilidir.
11  (Cahsanlar kamu bina ve tagitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacinir.
12 [Calisan mesai siiresini, kamu mallarmni, kaynaklarini, igiiciinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve
tutumlu davranirlar.
YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI
13 [Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda
ornek olur.
14 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi tiim paydaslar ile 1yi iligkiler kurar.
15 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.
16 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.
17 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilime1 bir yaklagim izlenir.
18 |Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler 6nlenir.
19 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.
20 [Basarili calismalar takdir edilir.
21 [|Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.
22 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici 6nlem alinir.
23 Meslek taassuplaria zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
24 |Gorevler yerine getirilirken yetki asarak kurumumuzu baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya

girisimlerde bulunulmaz
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi  prop>
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi“ "
Birim Etik Davranis Kurallari

a

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

CALISANLARA YONELIK ETIiK DAVRANIS
KURALLARI

25

Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

26

Mesai kavramina azami 0zen gosterilir.

21

Caliganlar arasindaki iligkilerde 1y1 niyet esastir,

28

Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

29

Caliganlar birbirlertyle isbirlidine ve bilgi paylasimma agiktir.,

30

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarmin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

3l

Yoneticiler ve caliganlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

32

Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiinde en iist kademe ile iletisim kurabilir,

33

Caliganlara dnyargili yaklagilmaz ve kendini gdsterebilme firsatt verilir.

34

Caliganlarm yanlighklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.

35

(Caliganlarin esit sartlarda kisisel/mesleki geligimi ve egitimi saglanir.

36

Kartyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

31

Motivasyon artirict galigmalar yapilir,

38

(Caliganlarin performansi odillendirilir.

39

Caliganlar kisisel ¢ikarlar1 i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

40

Personele kurum igin degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.

41

Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

42

Personelin saghginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

43

(aliganlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir.

44

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygt duyulur, basarih alismalar takdir edilir.




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI o
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi S
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit sekilde davranilir.

3 Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

4 (Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

5  |Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

6 Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde aciga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in

kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  |Calisanlar igleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve ig dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11  |Gorevin kendine 6zgii amaglarina uygun olarak isin kaliteli yapilmasina, biitiin faaliyetlerde,
tutum ve davraniglarda belediyemiz sayginliginin korunmasina galigilir.

12 [Kamu ihale siirecindeki riskli alanlar, bu alanlarda ortaya ¢ikan etik digt davranislar ve bu
davraniglarin engellenmesi i¢in ¢aba sarfedilir.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS

KURALLARI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirin gelistiriimesi
konusunda drnek olur.

13

14 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhig: tiim paydaglart ile iyi iligkiler kurar.

15 [Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

16 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanur.

17 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimei bir yaklagim izlenir.

18 (Cikar catismalari, kigisel ve 6zel menfaatler Gnlenir.

19 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur.

20 Basarili calismalar takdir edilir.

21 |Yoneticiler personele yaptiklart islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

22 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapict onlem alinr.

23 [Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI o
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi S
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

24 |Personel kendi sorumluluklarin bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

25  Mesai kavramina azami dzen gosterilir.

26 |Caliganlar arasindaki iligkilerde 1yi niyet esastir.

27 [Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerine giivenir.

28  |Caliganlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarmin rahatga soylenebildigi ve dikkate
alindid1 bir ortam vardir.

29

30 |Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

31 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

32 (Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

33 |Calisanlarmn yanhsliklarim ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir,
34 (Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

35 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

36 [Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

37 (Calisanlarmn performanst ddiillendirilir.

38 (Calisanlar kisisel ¢ikarlart i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davramslarda bulunmazlar.

39 [Personele kurum igin degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

40 Personel sunulan imkanlardan adil bir gekilde yararlandurilir.

41 [Personelin saghiginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanr.

42 |Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI !E.FQ_ISI.
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanhgn
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |Herkese esit sekilde davramlir.

3 |Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.
4

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

5  [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmast gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikariimamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamast esastir.

7 |lligkilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  (Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, 1§ tanimlart ve 15 dagilimlart yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10  [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltirin gelistirilmesi
konusunda rnek olur.

11

12 [Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir,

14 [Kararlarmn tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanur.

15  [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 (Cikar catigmalari, kigisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur.

18  Basarili calismalar takdir edilir.

19 [Yoneticiler personele yaptiklari iglerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20  |Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapic1 onlem alinr.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C.

D\\

Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

22

Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23

Mesai kavramina azami 0zen gosterilir,

24

Calisanlar arasimdaki iligkilerde y1 niyet esastir.

25

Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26

Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

21

Her kademedeki calisanin diigiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

28

Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29

Calisanlar hiyerarsik kademelert izleyerek gerektiginde en iist kademe 1le 1letisim kurabilir.

30

Caliganlara onyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31

Caliganlarm yanlighklarmi ve eksikliklerini diizeltmelert konusunda yapict yaklagim
gosterilir.

32

Caliganlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33

Kartyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34

Motivasyon artirict galismalar yapilir,

39

(Caliganlarin performansi odiillendirilir.

36

Calisanlar kisisel ¢ikarlar1 icin dider calisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

3/

Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38

Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir,

39

Personelin saghginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40

Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir.

41

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI erom <




T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Engelliler ve Saghk Hizmetleri Dairesi Baskanhgl
Birim Etik Davramis Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.
2 Herkese esit sekilde davranilir.
3 IAyrimcilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.
4 Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.
5 Faaliyetlerde siireklilik, siirdiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.
Sakli tutulmasi gereken bilgilerin hicbir sekilde aciga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
6 kullanilmamasi esastir.
7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.
8 Calisanlar igleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir
'Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlart ve ig dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
9 acik ve yazihdir.
10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS

KURALLARI

Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanlig kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda 6rnek olur.

11

12 [Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15  [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 |Cikar catigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18  |Basarili calismalar takdir edilir.

19  |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20  [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapict 6nlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Engelliler ve Saghk Hizmetleri Dairesi Baskanhgl
Birim Etik Davramis Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 |Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 |Calisanlar arasindaki iliskilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

26 (Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylasimima agiktir,

27 Her kademedeki calisanin diistincelerinin ve sorunlarinin rahatca sdylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

& Y oneticiler ve ¢aligsanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletisim kurabilir.

30 (Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31  |Calisanlarin yanlhighklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.
32 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanr.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artiric1 ¢alismalar yapilir.

35  (Calisanlarin performanst 6diillendirilir.

36  |Calisanlar kisisel ¢ikarlart i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar,

37 |Personele kurum i¢in degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

38  [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 [Personelin saglignin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40  (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

41 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Engelliler ve Saghk Hizmetleri Dairesi Baskanhgl
Birim Etik Davramis Kurallar:

MESLEKI ETiK iLKELERIMIZ

39 |Hasta ve ailesine gercegi soyleme, diiriist olma, yalan soylememe zorunlulugu vardir.

40  |Hastanin bilgilendirilmis onay1 herhangi bir tibbi girisimin 6n kosuludur.

41 |Hasta tibbi girisimi reddetme veya durdurma hakkina sahiptir. Bu durumun yaratacagi sonuglar
hastaya agiklanmalidir.

42 |Yasal temsilcinin onay1 gerektigi zaman, hastalar yine de karar alma siirecine dahil edilmeye
caligiimalidir.

43 [Hastanin onay vermesinin miimkiin olmadig1 biitiin diger durumlarda, hastanin istekleri tahmin edilip
hesaba katilarak karar alma siireci i¢in uygun dnlemler alinmalidir.

44 Saglik caligani, hastanin fiziksel, ruhsal ve sosyal mahremiyetinin korunmasini saglar.

45 [Saglik calisani, hasta ve ailesi ile ilgili bilgileri yasal zorunluluk olmadikca bagka bireylerle
aylagamaz.
46 [Saglik calisani, hizmet verdigi bireylerle ilgili kayitlarin gizliligine onem verir.

A7 |Gizliligin smirlar1 konusunda bireye on bilgi verir.

48  [Saglik calisani insan onuru ve dzerklige saygimin insan haklarinin temel dayanagi oldugunun
bilincindedir.
49 [Saglik calisani, bireylerin inang, deger ve gereksinimlerini dikkate alarak hizmet sunar.

50 | Hasta ve yakinlarmi yeterli ve anlayabilecegi bir bigimde bilgilendirilir.

51 | Bireyin se¢me hakkina saygi duyulur ve bireyin segme hakki savunulur.

52 | Hastanin reddetme hakkina saygi gosterilir.

53 | Hastalardan uygulama oncesi yazili ve sozIi onay alinr.

54 | Gerektiginde hastanin yasal temsilcilerinden onay alinir.

55 | Acil durumlarda bireyin yasamini korumak tizere hemsire, hemsirelik bakimini onay almaksizin
uygular.
56 | Insan hayatinin korunmasi ve deger verilmesi gerektigi bilinci ile ¢aligilir.

57 | Hastanm ilgisizlik, deneyimsizlik ve ihmal nedeniyle zarar gérmesini engellemeye calisir.

58 | Hemgire ve diger saglik calisanlart uygulamalarinin hizmet verdigi bireyler i¢in olusturabilecegi
risklerin farkinda olup, bu risklerin en aza indirilmesini saglar.
59 | Hasta giivenligini saglar.

60 | Kisiye zarar verici, agagilayict islemlere katilmaz ve onaylamaz.

61 | Psikolog kisiye 6zgii 6zel bilgileri kisi ya da kurumun ya da velayet sahibinin iznini aldiktan sonra
ilgili yetkililere verebilir,

62 | Gorevlerinin sayginligini ve giivenilirligini zedeleyen goriintii, tavir ve davranistan kaginr.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI __ Q;\)‘
Etiit ve Projeler Dairesi Baskanhgr =~
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETIK
DAVRANIS KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimetlik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiirilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga cikariimamast ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iy1 bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma acik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazihdir.

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n koguludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiriin geligtirilmesi
konusunda ornek olur.

Etiit ve Projeler Dairesi Dairesi Bagkanligi tim paydaslart ile 1y iligkiler kurar.

10

Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

11

Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

12

Faaliyetlerde ve kararlarda katilime bir yaklagim izlenir.

13

Cikar catigmalari, kigisel ve 0zel menfaatler onlenir.

14

Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygr duyulur.

15

Basarili caligmalar takdir edilir.

16

Yoneticiler personele yaptiklart islerde destek verir ve sorumlulugunu paylagtr.

17

Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapict dnlem almr,

18

Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI __ oﬁ‘)‘
Etiit ve Projeler Dairesi Baskanhgr =~
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

19 [Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

20 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

21 |Caliganlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

22 |Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerine glivenir.

23 (Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlariin rahat¢a sdylenebildigi ve dikkate

24 alindig1 bir ortam vardir.

25 |Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

26 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletigim kurabilir.

27 |Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

28 |Calisanlarin yanlighklarin ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
29 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

30 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

31 Motivasyon artirict caligmalar yapulir.

32 |Calisanlarin performansi édiillendirilir.

33 [Calisanlar kisisel ¢ikarlart i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davramiglarda bulunmazlar.

34 |Personele kurum i¢in degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

35 |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

36 |Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

37 |Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

38 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarih ¢alismalar takdir edilir.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI QA
Fen isleri Dairesi Baskanlig i L ‘
Birim Etik Davranis Kurallari

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |Herkese esit sekilde davranilir.

3 |Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5 [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamast esastir.

7 |Mliskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8 |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati 1yi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlart ve is dagilimlart yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11 [Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda 6rnek olur.

12 Fen Isleri Dairesi Baskanlig tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimer bir yaklagim izlenir.

16 |Cikar ¢atigmalar, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 |[Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 [Basarili calismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapici 6nlem alinr.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI QA
Fen isleri Dairesi Baskanhgi e L ‘
Birim Etik Davranis Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22  [|Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 |Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24  |Caliganlar arasindaki iliskilerde iyi niyet esastir.

25 [|Yoneticiler ve galisanlar birbirlerine giivenir.

26 |Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

27 |Her kademedeki caligamin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca sdylenebildigi ve dikkate alindig1 bir ortam
vardir.

28

Y oneticiler ve galisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30 [(Calisanlara 6nyargili yaklagiimaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 |Calisanlarin yanhghklarm ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim gosterilir.

32 [(Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanur.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakate uyum esastir.

34 |Motivasyon artirici ¢alismalar yapilir.

35 |Calisanlarin performansi ddiillendirilir.

36 [Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38 [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39  |Personelin saghginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40 (Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir.

41 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili ¢aligmalar takdir edilir.
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T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFoM_ <wie
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI
Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastr.

Herkese esit sekilde davranilir.,

Ayrimetlik (cinstyet, dil, dm, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygt duyulur.

Faaliyetlerde siireklilik, stirdiirilebilirlik ve giincellik gozetilir,

Sakli tutulmast gereken bilgilerin hicbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve
Iligkilerde insan sevgisi, nezaket ve saygt esastrr.

Calisanlar islertyle ilgili mevzuati y1 bilip, uygulamali ve konuyla lgili
Yetki ve sorumluluklar, is tanimlart ve i§ dagihimlart yoruma agik
Faaliyetlerde hesap verilebilirlik gorev yapmanin esasidir,

Faaliyetlerde kamu ve kurum yaran gozetilerek hareket edilr,

Takdir yetkisini kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda her tirli
Sportif faaliyetlerde sporcu yetistirip, birey, grup ve kent motivasyonunu

Sportif faaliyetlerde vatandaslarmn yeteneklerini ortaya ¢ikarip viicut
YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI
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15 | Genglik ve Spor Hizmetler1 Dairesi Bagkanligt yoneticilert bilgy, disiplin, tutum ve
davranislartyla personele kargt drnek olurlar,

16 | Genglik ve Spor Hizmetler1 Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaglart ile yasal ve etik
kurallar dahilinde ty1 ligkiler kurar.

17| Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastr,

18 | Faaliyetlerde ve kararlarda kattlimet bir yaklagim izlenir,

19 | Cikar catigmalar, kigisel ve dzel menfaatler dnlenir.

20 | Emek ve bilgi sahibinin haklaria saygt duyulur,

21 | Basarth calismalar takdir edilir,

22 | Yoneticiler personele yaptiklart iglerde destek verir, gretir, egitir ve sorumlulugunu
paylasir,

23 | Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapict Gnlem
almr,

24| Meslek bagnazliklarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFoM_ <wie
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI

25 | Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirr,
26 | Mesai kavramina azami 0zen gosterilir,

21 | Calisanlar arasindaki iligkilerde 1y niyet esastir.

28 | Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir ve saygilidir,

29 | Caliganlar birbirleriyle 1sbirlidine ve bilgt paylagimina agiktir,

30 | Her kademedeki calisanin diisiincelerini ve sorunlarini rahatca sdyleyebildigi, saygi
duyuldugu ve dikkate alindid1 bir ortam vardir,

31 | Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dikkat ve saygiyla dinler.

32 | Calisanlar hiyerarsik kademelert izleyerek gerektigimde en iist kademe ile iletigim
kurabilir.

33 | Calisanlara onyargili yaklasiimaz ve kendini gosterebilme ve ispatlama firsati verilir,
34 | Calisanlarin yanhsliklarmi ve eksikliklerini diizeltmelert konusunda yapict yaklagim
gosterilir.

35 | Calisanlarm esit sartlarda kigisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

36 | Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

37 | Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

38 | Cahisanlarm performansi ddiillendirilir,

39 | Cahisanlar kisisel cikarlart igin diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda
bulunmazlar.

40 | Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir,

41 | Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirlr,

42 | Personelin sagligmm fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.
43 | Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem verlir,

44 | Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygt duyulur, basarili calismalar takdir edilip
odillendirilir,
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T.C. |
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI  grou <85>
Genel Sekreterlik ol
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETIiK
DAVRANIS KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

gl B~ Wl D

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde aciga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamasi esastir.

7 |lliskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

(o]

8 (Calisanlar igleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve ig dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebulirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

11 |Genel Sekreterlik kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda ornek
olur.

12 Genel Sekreterlik tiim paydaglar ile iy iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 Kararlarim tarafsiz ve bagimsiz alinmast saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir,

16 (Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler Gnlenir.

17 |Emek ve bilgi sahibinin haklarma sayg1 duyulur.

18 [Basarili calismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylagir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapic1 6nlem alinur.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Muidurligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr



T.C. |
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI  grou <85>
Genel Sekreterlik ol
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23  [Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26  |Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27  Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardr.

28 Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29  |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30  (Calisanlara 6nyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31  |Calisanlarin yanlisliklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
32 (Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanr.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 [Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

35  (Calisanlarin performansi ddiillendirilir.

36  (Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

37 |Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

3 Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 |Personelin saghgmin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

37 (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

38 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.
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\) K-Q
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Ig Denetlm Birimi Baskanhg

FAALIYETLERE YONELIK ETIiK
DAVRANIS KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

gl B W DN

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastr.

(o]

8 [(Calisanlar isleriyle 1lgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazihdir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

11 | I¢ Denetim Birimi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda 6rnek olur.

12 I¢ Denetim Birimi Baskanlig: tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13 [Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklasim esastir.

14 |Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimci bir yaklasim izlenir.

16 |Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 [Basarili ¢aligsmalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklar islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapic1 6nlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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T.C.
d S
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFOM _
Ic Denetim Birimi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallan

IC DENETCILER TARAFINDAN UYULMASI
ZORUNLU MESLEK ETiK DAVRANIS
KURALLARI
19 [¢ denetilerin diiriistliigii giiven verir ve bdylece vardiklari kanaat ve degerlendirmelere
itimat edilmesine zemin olusturur.
20 [¢ denetciler, yaptiklar denetimlerle ilgili bilgi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en
ist diizeyde mesleki tarafsizlik sergiler. I¢ denetciler ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini
adil ve dnyargisiz bir sekilde yapar ve kendisi veya digerlerinin menfaatlerinden etkilenmez.
21 [¢ denetgiler, denetim esnasinda elde ettikleri bilgilerin gizliligine sayg1 gosterir, hukuki ve
mesleki zorunluluk olmadikca bunlari yayinlayamaz ve agiklayamaz.
22 I¢c denetciler, ic denetim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gereken bilgi, beceri ve tecriibeyi
ortaya koyarlar.
23 i denetgiler faaliyetlerini yiiriitiirken, Dogruluk ve sorumluluk duygusuyla hareket eder.
Hukuku gozetir, hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini yapar. Kanun
dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim meslegi ve idare agisindan
yiiz kizartic1 eylemlere girismez. Idarenin mesru ve etik amaglarina saygi duyar, katkida
bulunur. Aldiklari kararlarda kamu yararimi géz 6niinde bulundurur.
24 Gorev alanindaki sorunlar1 ve konulari ele alma konusunda bagimsiz ve
tarafsizdir.Bagimsizliklarini her tiirlii siyasi etkiden korur. Bireysel ya da kurumsal i¢ veya
dis menfaat ve baskilara kars1 durur. Denetlenen birim ve diger taraflarca ileri siiriilen bilgi
ve gorisleri alir, ancak kararlarini 6zgiir iradesiyle olusturur. Denetim raporlarini dogru ve
nesnel bi¢imde hazirlar (sonuglar yalnizca elde edilen kanitlara dayali olmali ve denetim
standartlarina uygun olarak birlestirilmelidir). Degerlendirmelerinde tarafsizligini ihlal eden
veya ihlal edebilecek herhangi bir faaliyet veya iliskinin igerisinde yer almaz. Bu durum,
idarenin ¢ikarlariyla catisabilecek faaliyet veya iliskiler i¢in de gecerlidir. Denetcinin
profesyonel yargilama yapmasini zedeleyen veya zedeleyebilecek higbir menfaat kabul
etmez. Bildikleri halde agiklanmamasi durumunda denetlenen faaliyete iligkin raporun
sihhatini bozacak tiim 6nemli bulgulari ortaya koyar.
25 Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanilmasi konusunda ihtiyatl
olur. Ancak, yasadisi olan veya ahlaki sayilmayan herhangi bir faaliyeti mevzuat geregi

yetkili makamlara bildirir. Sahip olduklari bilgileri, kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka
aykiri olarak ya da idarenin mesru ve etik amaclarina zarar verebilecek tarzda kullanmaz.

4 Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari isleri {istlenir.i¢ denetim

hizmetlerini, kamu i¢ denetim standartlarina uygun bir sekilde yerine getirir. Kendi yeterlilik
\ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devaml gelistirir.

27 i denetciler denetlenen birime denetim disinda damismanlik veya baska hizmetler veriyorsa,
bu hizmetlerin ¢ikar ¢atigmasina yol agmamasina dzen gosterir.

ic denetciler:

1. Bu tiir hizmetlerin yonetimin 6zgiin yetki ve sorumluluk alanina girmediginden emin
olmali ve bu konular kesinlikle denetlenen birimin yonetimine birakilmalidir.

2. Bagimsizlik ve tarafsizliklarini etkileyen veya etkileyebilecegi varsayilan herhangi bir
menfaati reddeder.

3. Denetlenen birimin yoneticileri, personeli ve ilgili diger taraflarla, bagimsiz davranmasini
tehdit eden, etkileyen veya etkileyebilecegi varsayilan iliskilerden kacinir. Bu husus, idarenin
cikarlariyla catigan iliski ve faaliyetleri de igerir.

4. Resmi konumlarini 6zel amaglari igin kullanmaz ve yolsuzluk riski igeren veya denetgilerin
tarafsizlik ve bagimsizliklar1 hakkinda siiphe uyandiracak iligkilerden kaginir.
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T.C.
d S
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFOM _
Ic Denetim Birimi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

28 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

29 (Calisanlar arasindaki iliskilerde iyi niyet esastir.

30 Y oneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

31 Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

32 Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca sdylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.
33 Y oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

34 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en list kademe ile iletisim kurabilir.

35 Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

36 (Calisanlarin yanlighiklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
37 Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

38 Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

39 Motivasyon artirici galismalar yapilir.

40 Calisanlarin performansi 6diillendirilir.

41 Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

42 Personele kurum i¢in degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

43 Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

av Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

A5 (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

A6 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQ'@\)
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgy ==
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit sekilde davranilir.

3 Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, ik, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5  |Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiZa ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamast esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve i dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10  [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on koguludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11 | Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda 6rnek olur.

121 fmar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 tiim paydaslar ile iyi iliskiler kurar.

13 [Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 |Faaliyetlerde ve kararlarda katilimci bir yaklasim izlenir.

16 |Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 |[Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 [Basarili ¢aligmalar takdir edilir.

19 [Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapici onlem alinir.

21 |Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQ;;‘\)
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgy ==
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETIK
DAVRANIS KURALLARI

22 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 |Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25 |Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giliventir.

26 (Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

27| Her kademedeki ¢alisanin diistincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.

28 Y dneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 (Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletisim kurabilir.

30 |Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsat verilir.

31 Calisanlarin yanlsliklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
32 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanur.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 [Motivasyon artirici ¢alismalar yapilir.

35 |Calisanlarin performansi édillendirilir.

36 |Calisanlar kisisel ¢ikarlar1 i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

37 |Personele kurum igin degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.

38 |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 |Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40 |Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

41 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETIK
DAVRANIS KURALLARI

Hukuk kurallarina, kanunlara ve mevzuata uyum esastir.

2 Kisiler arasinda esit yaklasim gozetilir ve tarafsizlik ilkesine uyulur.

3 [Kamu yarari ve iilke menfaatleri dogrultusunda hareket edilir.

4 Saydamlik ve hesap verilebilirlik temel ilkedir.

5 [Standartlara, siireclere uygunluk ve tutarlilik esastir,

Faaliyetlerde siireklilik, sirdiirilebilirlik, gincellik ve saydamlik gozetilir.

T Degisime ve yenilige aciklik desteklenir

8 |[Hizmet kalitesinin siirekli yiikseltilmesi hedeflenir.

o [Kargilikli nezaket ve sayg1 esastur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS

KURALLARI
Mersin Bilyiiksehir Belediyesi'nin tiim paydalart ile 1y1 iligkiler kurar.

10

11 |Calisana, dnce insan olarak deger verilir.

12 [Yonetimde hakkaniyet ilkest gozetilir.

11 [Tarafsizlik ve adil yaklagim esastir.

13 [Yolsuzluklar, usulsiizliikler, ¢ikar catismalart ve kisisel menfaatler onlenir,

14 |Yonetimin karar ve kurallar agik, anlagilir ve sadedir.

15 PPerformans degerlendirilmesinde objektif kriterler kullanilir.,

16 Motivasyon artirict galigmalar yapilir

17 Katilime1 bir yaklagim ile kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmast salanir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI ! EFOM
Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanllgl
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

18  [|'Ben" odakli degil "Biz" odakli diisinmeye deger verilir.

19 [Liyakat ilkesi gozetilir.

20  |Hizmet igi egitime ve kisisel gelisime 6nem verilir.

21 [Katilimeilik 6nemsenir, ekip ¢aligmasi desteklenir.

22 Bireysel iiretkenlik ve inisiyatif kullanma desteklenir.

)3 Isyerinde uyumluluk ve paylasima deger verilir.

24 |Odiillendirme 6n plandadir.

25 |isyerinde fizyolojik ve psikolojik sagligmin korunmasina dikkat edilir.

26 [Isyeri ortaminin ve sartlarinin kalitesi dnemsenir.

27 Sosyal, kiiltiirel ve sportif sosyal etkinlikler dnemsenir.

28  [Standartlar ve uygulamalar yazilidir.

29  [Motivasyon artirict ¢aligmalar yapilir.

30  [Siireklilik arz etmemek ve kasith olmamak sarti ile ¢alisanlarin yanhshiklarini ve
eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim gosterilir.
31  [Yoneticiler yasal mevzuata uygun olmayan emir, teklif ve telkinlerde bulunmazlar.

32 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yasal onlem alinur.
Uymayanlar hakkinda yasal iglem yapilir.

33 |Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giiven esastir.

34 |Yonetim ve personel ¢dziim odakli davranislar sergiler.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Itfaiye Dairesi Baskanhg: s
Birim Etik Davrams Kurallan
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TSE-ISO-EN
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FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir,

Ayrimetlik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygt duyulur,

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir,

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agi3a ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamas1 esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastr.

Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iy1 bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlari ve ig dagilimlari yoruma agik olmayacak gekilde tutarls,
acik ve yazilidur.,

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n koguludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11

I[tfaiye Dairesi Bagkanlig kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda
ornek olur,

12

[tfaiye Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaglari ile iyi ilikiler kurar,

13

Ydnetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14

Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimer bir yaklagim izlenir.

16

Cikar catismalar, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17

Emek ve bilgi sahibinin haklarmna sayg1 duyulur.

18

Basaril caligmalar takdir edilir.

19

Yoneticiler personele yaptiklari iglerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20

Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirli yapici onlem alinr.

21

Meslek taassuplarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI Q0 »
Itfaiye Dairesi Baskanhg: e "
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

22 [Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 [Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iligkilerde 1y1 niyet esastir.

25 [Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26 (Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

27 Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

28

Y oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletigim kurabilir.

30 (Calisanlara dnyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 (Calisanlarm yanlishiklarim ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
oosterilir.
32 (Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

35 (Calisanlarin performansi ddillendirilir.

36 (Calisanlar kigisel ¢ikarlari icin diger calisanlarin zarar gorecegi davramglarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum i¢in degerli ve dnemli oldugu hissettirilir,

38 [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 [Personelin saghginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40 |Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir.

41 Emek ve hilgi sahibinin haklarina sayg1 duyulur, basarili calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI FaM
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve 1lgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit sekilde davranilir,

3 |Aynmcilik (cinsiyet, dil, din, ik, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5  [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin hicbir sekilde agiZa ¢ikariimamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamast esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

8  |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iy1 bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, 1§ tanimlari ve 1§ dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarl,
acik ve yazilidir.

10  [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS

KURALLARI
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanlig kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirin
11 gelistirilmesi konusunda ornek olur,

12 [Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaslart ile iyi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 Kararlarm tarafsiz ve bagimsiz alinmast saglanir,

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 (Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina sayg1 duyulur.

18  Basarihi calismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklar islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20  [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapict dnlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

22 Toplumsal cinstyet esitlifine duyarl bir yonetim anlayisi esastir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI £FoM
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

23 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

24  Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

25 [(Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

26 [Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

27 |Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina aciktir.

28 [Her kademedeki calisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahat¢a soylenebildigi ve dikkate
alindi1 bir ortam vardir.

29 Y oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

30 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletisim kurabilir.

31 |Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

32 |Calisanlarin yanlhighiklarimni ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
33 [Calisanlarin esit sartlarda kigisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

34 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

35 |Motivasyon artirici ¢alismalar yapilir.

36 [Calisanlarin performansi 6diillendirilir.

37 [Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

38 |Personele kurum i¢in degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.

39 |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

40 |Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

41 [(Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir.

42 |Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarih ¢alismalar takdir edilir.

43 |Calisanlar toplumsal cinsiyet esitligine duyarli davramslarda bulunur.

44 |Herhangi bir sekilde edinilen kurum bilgilerinin ikinci bir kisiye aktarilmamalidir.

45 |Cahisanlarm kilik kiyafet diizeni devlet memuru diizeninde olmalidr.

46  |Calismalarda kamu yarar1 gozetilmelidir.

47 |Calismalarda kamu, personelden 6nce gelir.

48  [Kamu calisamnin saibeye yer vermeyecek sekilde ¢alismasi esastur.

49 (Calisan her tiirlii dedikodudan kacimmalidir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI E£2M .
Kalite Yonetimi Ve Kent Arastirmalar: Sube Midiirlugu
Birim Etik Davramis Kurallari

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

1 [Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |Herkese esit sekilde davranilir,

3 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

4 [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

5 (Calisanlar islertyle ilgili mevzuati 1yi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlart ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarl,
6 facik ve yazilidir,

7 Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

8 [Vatandag memnuniyetinin artirllmasina dzen gosterilir.

9 [Kurulugun tamaminda vatandag odaklilik tesvik edilir ve giivence altina alinr.

10 [Kurumsal bilginin siirdiiriilebilir ve gerekli olgiide ulagilabilir olmasi saglanir.

11 [Kaynaklarm etkin ve verimli kullanimi esastir.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI
Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiirliigii kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda ornek olur.

12

13 [Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiirliigii tim paydaslari ile 1yi iliskiler kurar.

14 [Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

15 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir. Calisanlar yonlendirilir ve

16 desteklenir.

17 |Cikar catigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler 6nlenir.

18 |[Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

19 Basarili ¢aligmalar takdir edilir.

20 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

Diger ilgili yonetim gorevlileri (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)

el liderliklerini gostermeleri i¢in desteklenir. (yetkelendirme)
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EF9M .
Kalite Yonetimi Ve Kent Arastirmalar: Sube Midiirlugu
Birim Etik Davramis Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS KURALLARI

22 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerme getirir,

23 Mesai kavramma azami 0zen gosterilir.

04 (Calisanlar arasindaki tliskilerde ty1 niyet esastr.

o5 Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26 (Caliganlar birbirlertyle 1§ birligine ve bilgi paylagimma agiktir,

07 Her kademedeki calisanin diigiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindid bir ortam vardir,

28 [Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 Calisanlarin esit sartlarda kigisel/mesleki geligimi ve egitimi saglanir.

30 Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakate uyum esastr.

31 Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

32 Calisanlarm performanst odillendirilir,

33 Personele kurum iin degerli ve dnemli oldugu hissettirilir,

34 Personel sunulan imkanlardan adil bir gekilde yararlandrilir,

35 [Personelin sagligmin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi salanir.

36  (Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir,

37 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, basarih caligmalar takdir edilir,
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI ey ‘
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davranis Kurallar

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |Herkese esit sekilde davranilir.

3 Aynmeilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5  |Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikariimamasi ve kisisel ¢ikarlar icin
kullanilmamast esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  (Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati 1yi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlar1 ve i dagilimlar yoruma acik olmayacak sekilde tutarl,
actk ve yazilidir.

10 Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda ornek olur.

11

12 [Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanli tiim paydaslar ile iyi iliskiler kurar.

13 Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastr.

14 Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmas saglanr,

15 Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 |Cikar catismalary, kisisel ve 0zel menfaatler dnlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 Bagaril caligmalar takdir edilir.

19 Yoneticiler personele yaptiklart iglerde destek verir ve sorumlulufunu paylagir.

20  [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapict nlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI ~ EFOM
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davranis Kurallar
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CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

Mesai kavramia azami 6zen gosterilir.

Caliganlar arasmdaki iliskilerde iy niyet esastir.

Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

(Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina aciktir.

Her kademedeki galisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca sdylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

(Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletisim kurabilir,

(Caliganlara onyargili yaklagiimaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

10

Caliganlarm yanlighklarimi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
oosterilir.

11

(Caliganlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

12

Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

13

Motivasyon artirict galigmalar yapilir.

14

(Caliganlarin performansi odiillendirilir.

15

Caliganlar kigisel ¢ikarlar icin diger calisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

16

Personele kurum icin degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

17

Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

18

Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

19

(Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir,

20

Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygr duyulur, basarili calismalar takdir edilir.

Egitim Sube Mudrligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr



T.C. EFQI\?I_\JI

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davramis Kurallari

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.,

Herkese esit sekilde davranilir.,

Aynimeilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygt duyulur.

Faaliyetlerde siireklilik, stirdiirilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmast gereken bilgilerin higbir sekilde agia ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamas esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

Calisanlar islertyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, 13 tanimlar1 ve 1§ dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarlt,
acik ve yazilidir.

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11

Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda 6rnek olur.

12

Makine Ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaslart ile iyi iliskiler kurar.

13

Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklasim esastir.

14

Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanr.

15

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimei bir yaklagim izlenir.

16

(Cikar catigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18

Basaril1 calismalar takdir edilir.

19

Y oneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20

Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapici 6nlem alinur.

21

Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




rc cral

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davramis Kurallari

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 |Personel kendi sorumluluklarmni bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 |Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve galisanlar birbirlerine giivenir.

26 |Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27  [Her kademedeki caliganin diistincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

28 Y oneticiler ve galisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30  |Calisanlara dnyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 |Calisanlarin yanlisliklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.

32 |Calisanlari esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanr.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artirici ¢alismalar yapilir.

35 |Calisanlarin performanst ddiillendirilir.

36  |Calisanlar kigisel ¢ikarlari icin diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum igin degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38  [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 |Personelin saghgimin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40  |Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilir.

41

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili ¢aligmalar takdir edilir.

Egitim Sube Muddrligi 2020
etik@mersin.bel.tr



T.C.

Birim Etik Davrams Kurallan

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQth
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi oo

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

gl B W N

Faaliyetlerde stireklilik, stirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

(o]

Sakl tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg esastir.

(Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazihdr.

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

11

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirtin gelistirilmesi
konusunda drnek olur.

12

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi tim paydaslar ile iyi iligkiler kurar.

13

'Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14

Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16

Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler dnlenir.

17

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18

Basaril1 ¢aligmalar takdir edilir.

19

Y oneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20

Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapict 6nlem alinur.

21

Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Muddrligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI E
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

D\J K-Q

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

2

Personel kendi sorumluluklarm bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir,

23

Mesat kavramina azami dzen gostertlir.

24

Calisanlar arasindaki iligkilerde tyi niyet esastir.

25

Yoneticiler ve calisanlar birbirlerime giivenir.

26

Caliganlar birbirleriyle isbirlidine ve bilgt paylagimima aciktr,

il

Her kademedeki caliganin diistincelerinin ve sorunlarmin rahatca soylenebildii ve dikkate alindid1 bir ortam
vardir.

28

Yoneticiler ve aliganlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29

Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en fist kademe ile iletigim kurabilir,

30

Calisanlara onyargil yaklastimaz ve kendini gosterebilme firsatt verilir.

31

32

I
Caliganlarmn yanhsliklarmn ve eksikliklermi dizeltmeleri konusunda yapict yaklagim gosterilir.
Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki geligimi ve egitimi saglanir,

33

Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastr.

34

Motivasyon artirict calismalar yapilir,

35

Calisanlarin performanst odillendirilir,

36

Calisanlar kigisel ¢ikarlart igin diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar,

37

Personele kurum igin degerli ve Snemli oldugu hissettirilir,

38

Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandilir,

39

Personelin sagligimin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemest sadlanir.

40

Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere Gnem verilir.

41

Emek ve hilgi sahibinin haklarma sayg1 duyulur, basarih galismalar takdir edilir.




T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFoV <>
Mezarhklar Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETIiK
DAVRANIS KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

gl B W DN

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiirtilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde aciga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamas: esastir.

7 |iliskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

D

8 |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iy1 bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlart yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS

KURALLARI

Mezarliklar Dairesi Baskanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda ornek olur.

11

12 Mezarliklar Dairesi Bagkanhig: tiim paydaslart ile iy1 iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanr.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenur.

16 (Cikar catismalari, kigisel ve 6zel menfaatler nlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 Basarili caligmalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklart islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapict onlem alinir.

21 Meslek taassuplarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFoV <>
Mezarhklar Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 [Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

26 |Caliganlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27 Her kademedeki calisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.

28

Y 6neticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29  |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletigim kurabilir.

30  |Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 |Calisanlarin yanligliklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.
32 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artirici calismalar yapilir.

35 |Calisanlarin performansi ddiillendirilir.

36 |Calisanlar kisisel ¢ikarlart i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davramglarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum icin degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

38 Personel sunulan imkanlardan adil bir gekilde yararlandirilir,

39 [Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40 |Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere Gnem verilir.

41 |Emek ve hilgi sahibinin haklarina saygt duyulur, basarili alismalar takdir edilir.

Egitim Sube Mudurligi 2020
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFOM_
Mubhtarlik Isleri Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit sekilde davranilir.

3 Ayrimetlik (cinstyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

4 Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5  [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiirilebilirlik ve giincellik gozetilir.

. Sakli tutulmast gereken bilgilerin hicbir sekilde agiga cikariimamast ve kigisel ¢ikarlar igin kullaniimamasi
esastir.

I (liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8 Caliganlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

g Yetki ve sorumluluklar, i tanimlart ve i§ dagilimlari yoruma acik olmayacak sekilde tutarls, agik ve yazihidir.

10  [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 5n koguludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI

11 Muhtarlik Isleri Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda &rnek
olur.

12 Muhtarlik Isleri Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaslari ile iyi iliskiler kurar.

13  |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14  [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanr.

15  |Faaliyetlerde ve kararlarda katilimei bir yaklagim izlenir.

16  (Cikar catigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17  [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18  Basaril ¢aligmalar takdir edilir.

19  [Yoneticiler personele yaptiklar iglerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

20  [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici 6nlem alinr.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Midurliga 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM <52
Mubhtarlik Isleri Dairesi Baskanhg
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22

Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirtr.

23

Mesai kavramina azami ozen gosterilir,

24

(Caliganlar arasindaki tliskilerde 1y1 niyet esastir.

29

Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir,

20

(aliganlar birbirlertyle igbirligme ve bilgi paylagimina agiktir,

2

Her kademedeki calisanin diigiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
almdigt bir ortam
vardir,

28

Yoneticiler ve caliganlar birbirlerini sonuna kadar dmler.

29

(Calisanlar hiyerargik kademeleri izleyerek gerektiginde en tist kademe ile iletigim kurabilir.

30

(alisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsatt verilir,

31

Cahiganlarm yanhghiklarmi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.

32

Caliganlarm egit sartlarda kigisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33

Kartyer geligiminde ve terfilerde liyakate uyum esastir,

34

Motivasyon artirict calismalar yapilir.

35

(aliganlarm performanst ddiillendirilir.

36

Caliganlar kigisel ¢ikarlart 1¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar,

37

Personele kurum igin degerli ve onemli oldugu hissettirilir,

38

Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirlir.

39

Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.,

40

(Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem vertlir,

41

Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur, bagarili caligmalar takdir edilir.




T.C. o)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI ELON
Ozel Kalem Miidiirlugii
Birim Etik Davranis Kurallari

K-Q
TSE-ISO-EN
’ 9000

FAALIYETLERE YONELIK ETIK
DAVRANIS KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

gl B WD

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

o

Sakl1 tutulmas1 gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

(Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve ig dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11

Kamu mallar1 ve kaynaklari, kamu yarar1 ve hizmet gerekenleri disinda kullanilamaz.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

12

Ozel Kalem Miidiirliigii kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda
ornek olur.

13

Ozel Kalem Miidiirliigii tiim paydaslart ile iyi iliskiler kurar.

14

'Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

15

Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanur.

16

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimci bir yaklagim izlenir.

17

Cikar catismalar, kisisel ve 6zel menfaatler dnlenir.

18

Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

19

Basarili calismalar takdir edilir.

20

Y 6neticiler personele yaptiklar islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

21

Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapici 6nlem alinir.

22

Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Miidiirligi 2020 ©

etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EFQM
Ozel Kalem Miidiirlugii
Birim Etik Davranis Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

23 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

24 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

25 Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

26 Y Oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerine gilivenir.

27 Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatga sdylenebildigi ve dikkate

28 alindig1 bir ortam vardir.

29 'Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

30 Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

31 Calisanlara onyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsat1 verilir.

32 (Calisanlarin yanhsliklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.

33 (Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

34 Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

35 Motivasyon artirict calismalar yapilir.

36 Calisanlarin performansi édiillendirilir.

37 Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

38 Personele kurum icin degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

39 Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

40 Personelin saglhiginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

41 Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir.

42 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili ¢aligmalar takdir edilir.

Egitim Sube Muddrligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI = ‘
Park Ve Bahgeler Dairesi Baskanhgi . O
Birim Etik Davrams Kurallarn

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 [Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |[Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

3
4 (Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5 [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde a¢iga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamas esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

8 |Calisanlar isleriyle 1lgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve ig dagilimlart yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazihdur.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin on kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11 | Park Ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda 6rnek olur.

L2 Park Ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaslar ile 1yi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanur.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimer bir yaklagim izlenir.

16 |Cikar catismalari, kisisel ve 0zel menfaatler 6nlenir.

17 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 Basarili galismalar takdir edilir.

19|Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici onlem alinur.

21 Meslek taassuplarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.




T.C.
/@%) MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI _ 00 _o
Y

Park Ve Bahceler Dairesi Baskanhgi =i
Birim Etik Davrams Kurallar

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

19 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

20 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.
21 Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.
22 'Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerine glivenir.

23 Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca sdylenebildigi ve dikkate

24 alindig1 bir ortam vardir.

25 'Y Oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

26 Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en {ist kademe ile iletisim kurabilir.

27 (Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

28 Calisanlarin yanligliklarimi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.

29 Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

30 Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

31 Motivasyon artirict calismalar yapilir.

32 Calisanlarin performansi édiillendirilir.

33 Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

34 Personele kurum i¢in degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

35 Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

36 Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

37 Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere nem verilir.

38 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili ¢alismalar takdir edilir.

Egitim Sube Mudurligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI o]
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Protokol ve Torenler Sube Mudiirlugii
Birim Etik Davranis Kurallari

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 [|Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 [Herkese esit sekilde davranlir.

3 |Aynimeilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

4 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5 [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

s Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmamasi
esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8 [Calisanlar isleriyle ilgili mevzuat: iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

9 Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve ig dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli, agik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11 |[Kamu mallar ve kaynaklari, kamu yarari ve hizmet gerekenleri disinda kullanilamaz.

YONETIME YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

Protokol ve Torenler Sube Miidiirliigii, kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirin
oelistirilmesi konusunda ornek olur.

12

13 |Protokol ve Torenler Sube Miidiirliigii tiim paydalart ile 1yi iligkiler kurar.

14 Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

15 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmast saglanir,

16 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilime1 bir yaklagim izlenir.

17 Cikar catismalari, kigisel ve 6zel menfaatler Gnlenir.

18 |Emek ve bilgi sahibinin haklarina sayg1 duyulur.

19 Basarili calismalar takdir edilir,

20 [Yoneticiler personele yaptiklart iglerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

21 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici onlem alinur.

22 Meslek taassuplarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Muddrligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Protokol ve Torenler Sube Mudiirlugii
Birim Etik Davranis Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

23

Personel kend: sorumluluklarim bilr ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir,

i

Mesai kavramina azami dzen gdsterlir,

25

Calisanlar arasindaki tlikilerde 1yt miyet esastrr

26

Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giiven.

7

Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina actkr,

8

Her kademedek calisanin diigtincelertnin ve sorunlarmnin rahatca sdylenebildigi ve dikkate alindigs bir ortam
vardr.

29

Y oneticiler ve calisanlar birbirlerini Sonuna kadar dinler,

30

Calisanlar hiyerargik kademeler izleyerek gerektiginde en st kademe e iletigim kurabilir

0l

anlara Onyargil yaklagtimaz ve kendini gdsterebilme firsatr verlir

32

9
Calig
9

33

1
Calisanlarn yanlisliklarini ve eksikliklerini diizeltmelers konusunda yapict yaklagim gosterili,
Calisanlarmn egit sartlarda kigisel/mesleki gelisimi ve eitimi saglamr,

3

Kariyer gelistminde ve terfilerde liyakata uyum esastrr

3

Motivasyon artirit calismalar yaplir,

3

Calisanlarn performanst ddillendirilr

Ml

Calisanlar kisisel cikarlart icin diger caliganlarin zarar gorecei davranislarda bulunmazlar,

3

Personele kurum igin degerli ve onemli oldugu hissettirli,

3

Personel sunulan tmkanlardan adil bir gekilde yararlandirilr,

40

Personelin saglignin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemest saglanir,

1

Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere dnem verilr,

42

Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygr duyulur, bagarl caligmalar takdir edilir
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI == ‘
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETIiK
DAVRANIS KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

gl B~ Wl N

Faaliyetlerde siireklilik, stirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

o

8 |Calisanlar igleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETIiK DAVRANIS
KURALLARI

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelitirilmesi
konusunda drnek olur,

11

12 [Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig tiim paydaslart ile iyi iligkiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 KKararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmast saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 (Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur.

18  Basarili calismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki salamayan personele iligkin her tiirlii yapict Gnlem almr.,

21 Meslek taassuplarma zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI == ‘
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

22 [Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavramina azami 0zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iliskilerde 1yi niyet esastir.

25  [Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26 (Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate

21 alindig1 bir ortam vardir.

28  [Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29  |Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en {ist kademe ile iletigim kurabilir.

30 (Calisanlara dnyargili yaklagilmaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 (Calisanlarin yanligliklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
32 (Calisanlarm esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanr.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artiric1 ¢aligmalar yapilir.

35  [Calisanlarin performansi ddiillendirilir.

36 |Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger calisanlarin zarar gorecegi davramslarda bulunmazlar.

37 |Personele kurum i¢in degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.

38 |Personel sunulan imkéanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 [Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanur.

40 |Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere Gnem verilir.

41 Emek ve bilgi sahibinin haklarmna saygt duyulur, basarilt calismalar takdir edilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI =
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi i O
Birim Etik Davrams Kurallari

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

1 |Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 Herkese esit sekilde davranilir.

3 |Ayrimeilik (cinsiyet, dil, din, ik, mezhep vb.) yapilmaz.

4 Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

5 [Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmast gereken bilgilerin hicbir sekilde aciga ¢ikarilmamast ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamasi esastr.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastr.

8 |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, ig tanimlar1 ve i dagilimlar yoruma agik olmayacak sekilde tutarli, agik
ve yazilidir.

10 Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI

11 [Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiirtin gelistirilmesi
konusunda 6rnek olur.

12 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tiim paydaslari ile 1yi iliskiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 |Faaliyetlerde ve kararlarda katilimer bir yaklasim izlenir.

16 (Cikar catigmalar, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

18 Basarili calismalar takdir edilir.

19|Yoneticiler personele yaptiklari iglerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapic1 onlem alinir.

21 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Mudurliga 2020
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI =
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi .
Birim Etik Davrams Kurallari

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 |Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 |Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.

26 |Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27 Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

= Y oneticiler ve ¢alisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30  |Caliganlara 6nyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsatt verilir.

31 |Calisanlarin yanlisliklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim
gosterilir.
32 (Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanr.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir,

34 [Motivasyon artirici ¢alismalar yapilir.

35  |Calisanlarin performansi odiillendirilir.

36 (Calisanlar kisisel ¢ikarlar1 i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum i¢in degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.

38 |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39  [Personelin saghigimin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40  (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

41 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.

Egitim Sube Mudurligi 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI trov <&
Tariumsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1k, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

gl B W DN

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiirtilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakli tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
lkullanilmamasi esastir.

(op}

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

8 |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11 [Halka hizmet bilinci ile tarim tireticilerini, hayvan yetistiricilerini, tiretici kooperatiflerini ve
birliklerini desteklemek esastir.

12 [Faaliyetlerde kamu hizmet standartlar: esas alinir.

13 |Faaliyetlerde kamu ve kurum yarar1 gozetilerek hareket edilir.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kurumun birimlerine kurumsal
kiiltiiriin gelistirilmesi
konusunda drnek olur.

14

15 [Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tim paydaslart ile iy1 iligkiler kurar.

16 [Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

17 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

18 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimei bir yaklasim izlenir.

19 Cikar ¢atismalar, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

20 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur.

21 Basarili aligmalar takdir edilir.
22 [Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasr.

23 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapic1 6nlem alinr.

24 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.

Egitim Sube Muddirligi 2020
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI £rom <@
Tariumsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI

25 Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.
26 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.
27 Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

28 Y Oneticiler ve calisanlar birbirlerine gilivenir.

29 Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

Her kademedeki ¢alisanin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatga soylenebildigi ve dikkate

30 alindig1 bir ortam vardir.

31 Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

32 Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.
33 Calisanlara onyargili yaklasilmaz ve kendini gosterebilme firsat1 verilir.

34 Calisanlarin yanlisliklarimi ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim

gosterilir.
35 Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.
36 Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

37 Motivasyon artirici ¢aligmalar yapilir.

38 Calisanlarin performansi édiillendirilir.

39 Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

40 Personele kurum i¢in degerli ve 6nemli oldugu hissettirilir.

41 Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.
42 Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

43 Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

A4 Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili calismalar takdir edilir.

Egitim Sube Muddrliigd 2020 ©
etik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI erom
Teftis Kurulu Bagkanhgi N

Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI

1 Hukukun istiinliigine; yasalara ve diger mevzuata uyum esastr.

Hizmetler verilirken dil, ik, renk, din, mezhep, cinsiyet, styasi diigiince, felsefi inang veya
sosyal koken ayrimeilid1 yapilmaz, herkese esit sekilde davranilir,

Hizmetin yerine getirilmesinde; siirekli geligimi, katilimeihy, saydamligy, tarafsizligy,
3 (dirlstligi, kamu yararmi gozetmeyi, hesap verilebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette
yerindelii, beyana giiveni esas almak astldir,

Saklr tutulmast gereken bilgilerin highir sekilde agida cikarlmamast ve kigisel ¢ikarlar igin
4 KullantImamas! esastr.

Kamu mallart ve kaynaklart; kamusal amaglar ve hizmet gereklert disinda kullanilmaz, bu
9 Kaynaklart korunur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbiler alini.

Kamu kaynaklarmin kullanimmda istaf ve savurganliktan kagmir, mesai siiresini, kamu
5 mallarm, kaynaklarm, isgtictni ve imkanlarmi kullanirken etkin, verimli ve tutumly
davranir,

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI
Teftis Kurulu Bagkanligi; kurumsal gelisim calismalarinin yiiriitiilmesi, performansin
ylikseltilmesi, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla;
7 tavsiyelerde bulunur, Kurumun yonetimi ve denetimi altindaki kisi ve birimlerinin
faaliyetleriyle her tiirlii is ve islemleri, etkinlikleri ile ilgili olarak teftis, denetim, inceleme ve
sorusturma iglerini yiiriitiir ve dnleyici tedbirlerin alinmasini saglar.

Kamu yonetimine giliveni saglayacak sekilde davranir ve gérevin gerektirdigi itibar ve glivene
layik olduklarini davranislariyla gosterir.

Giliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet, diiristliik, tarafsizlik ilkelerine zarar
veren davranislarda bulunmaktan kaginir.

Hizmetin kisisel veya 6zel her tirlii menfaatin lizerinde bir gérev oldugu bilinciyle hizmet
10 |gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara kotii davranmaz, isleri savsaklamaz,
cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz.

Keyfi davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunmaz, agik ve kesin
kanitlara dayanmayan bilgi veremez, belge/evrak diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve bu yonde yapilan sunumu
kabul edemez.

'Y Onetici, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini agsarak kurumu baglayici agiklama, taahhiit,
vaat veya girisimlerde bulunamaz, aldatic1 ve gergek dis1 beyanat veremez.

'Y onetici; kurumun amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek
icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri zamaninda alir.

Gorev ve hizmetler yerine getirilirken, sorumluluk ve yiikiimliiliik konusunda hesap verebilir,
degerlendirme ve denetime her zaman hazir ve agik olmalidir.

'Yoneticiler; etik davranig ilkeleri ile bagdagsmayan fiillerden haberdar olduklarinda, etik
15 |davranis ihlallerini yapan1 6ncelikle uyarir ve ihlalleri devam eden kisileri yetkili makamlara
bildirir.

'Yonetici, gorevleri sirasinda kamu yararini esas alir. Kamu kaynaklarini 6zel ihtiyaglar igin|
kullanmaz.

11

12

13

14

16
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI erom
Teftis Kurulu Baskanhgi N

Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETIK DAVRANIS
KURALLARI
(Caligan gorevlerini yerine getirirken adalet, diiristlik, saydamlik, tarafsizlik, hesap
17 werilebilirlik ve kamu yararim gozeterek temel ilke ve degerlere uygun davranig sergiler ve
ayrica bu degerlerin gelismesi yoniinde gayret gosterir.
18 [Kurumun amaglarina ve misyonuna uygun davranir,

19 Ustleri, galisma arkadaslar, astlari ve diger personele karsi nazik ve saygili davranir,

9g [GOreviile ilgili teknik ve hukuki mevzuati takip eder, kendilermi bu yoniiyle siirekli geligtirir.

Hig bir sekilde tarafsizigindan ddiin vermeyip, tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet,
21 lesitlik ve diiriistlik ilkelert dogrultusunda hareket eder, dogruluk ve diiriistligi kisisel
cikarlart iizerinde tutar.

Gorevlerini, dikkat ve itina ile herhangi bir gecikmeye sebebiyet vermeden tam ve zamaninda
yerine getirir,

Yaptig1 hizmetlerde ve yerine getirdigi gorevlerde dzvert ile calisarak yiiksek performans
23 loosterir, aldiklari kararlarda ve tiim hareketlerinde sorumluluk bilinci ile hareket eder.

22

Gorevlerini yerine getirirken insan hak ve ozgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelelerde
ve firsat egitligini engelleyici davranig ve uygulamalarda bulunmaz.

Gorevi nedeniyle sahip oldudu kisilere yonelik resmi ve gizli olmast gerekli bilgileri
aciklamaz ve bu bilgilert kimsenin kullanimia sunmaz.

Tiim caliganlar; yaptiklart hizmet ve yiriittitkleri gorevle ilgili bir 15, hizmet veya menfaat
iligkist olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlari veya Gigiincii kisi veya kuruluglar
icin dogrudan dogruya veya dolayl bir hediye alamaz, menfaat saglayamaz ve kefaletlerini
kabul edemez,

Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki cocuklarina ait tagmir ve
taginmazlari, alacak ve borclar hakkinda, yetkili makamlara mal bildiriminde bulunur. Mal
bildirimi formlart meri mevzuatta belirtilen siirelerde ve sekillerde eksiksiz ve dogru bir
sekilde doldurulur.

(Caliganlar, kurum kaynaklarmi resmi hizmetler disinda, 6zel islerde dogrudan veya dolaylt
olarak kullanamaz ve kullandirmaz.

9 [Uymak zorunda oldugu etik davranig ilkelerini bilir ve uygular.

24
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Zabita Dairesi Baskanhgi I
Birim Etik Davranmis Kurallan

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.

gl bW DN]| P

Faaliyetlerde stireklilik, siirdiiriilebilirlik ve glincellik gozetilir.

Sakl1 tutulmasi gereken bilgilerin higbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
6 kullaniimamasi esastir.

7 |lliskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

8 [Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve is dagilimlar1 yoruma acik olmayacak sekilde tutarls,
9 lacik ve yazilidir.

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

11 Dogaya, ¢evreye ve hayvan haklarina saygi ve duyarlilik 6n plandadir.

12 |Vatandaglardan gelen dogrudan veya dolayli hediye kabul edilmez.

13 [Kurum arag, gere¢ ve imkanlari etkin ve verimli kullanilir.

YONETIME YONELIK ETIiK DAVRANIS
KURALLARI

Zabita Dairesi Bagkanlig1 kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda
14 rnek olur.

15 Zabita Dairesi Baskanlig1 tim paydaslart ile iyi iligkiler kurar.

16 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklasim esastir.

17 [Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

18 |[Faaliyetlerde ve kararlarda katilimeci bir yaklagim izlenir.

19 Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler 6nlenir.

20 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur.

21 Basarili ¢calismalar takdir edilir.

22 |Y oneticiler personele yaptiklari igslerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

23 |Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iliskin her tiirlii yapic1 6nlem alinir.

24 Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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Zabita Dairesi Bagkanhgi s O
Birim Etik Davranmis Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI

25 [Personel kendi sorumluluklarim bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

26 |Mesai kavramina azami dzen gosterilir.

21 Yoneticiler ve galisanlar birbirlerine giivenir, ¢alisanlar arasindaki iliskilerde 1yi niyet esastr.

28 (Calisanlar birbirleriyle igbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.

Her kademedeki ¢aliganin diigiince ve sorunlarini rahatca sdyleyebildigi ve dikkate alindigi
29 bir ortam vardir.

30 [Ydneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

31 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

32 |Cahisanlara onyargili yaklagilmaz ve kendini gdsterebilme firsati verilir.

Caliganlarin yanligliklarint ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapici yaklagim

i gosterilir.

34 (Caliganlarin esit sartlarda kigisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

35 |Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakate uyum esastir.

36 Motivasyon artirict galigmalar yapilir, calisanlarin performansi ddiillendirilir.

37 (Caliganlar kigisel ¢ikarlari icin diger caliganlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

38 [Personele kurum igin degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

39 [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

40 [Personelin sagliginmn fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

41 |Caliganlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir.

42 [Emek ve bilgi sahibinin haklarina saygi duyulur, basarili ¢alismalar takdir edilir.

43 Kurumsal aidiyet bilincini gelistirici faaliyetler yapulir.

1 Caliganlarin sosyal, ekonomik ve 6zliik haklarmi koruyabilmeleri igin Sendikal faaliyetlere ve
orgiitlenmelerine olanak verilir,
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EfoM
Ulasim Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

FAALIYETLERE YONELIiK ETiK DAVRANIS KURALLARI

Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

Herkese esit sekilde davranilir.

Ayrimcilik (cinsiyet, dil, din, 1rk, mezhep vb.) yapilmaz.

Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

Faaliyetlerde siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

Sakli tutulmast gereken bilgilerin higbir sekilde ag1ga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmamasi esastir.

[liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati yi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir.

10

Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS KURALLARI

11

Ulagim Dairesi Baskanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda 6rnek olur.

12

Ulagim Dairesi Bagkanligi tiim paydaslari ile iyi iligkiler kurar.

13

'Y onetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14

(Calisanlarin goriis ve onerileri degerlendirilir. Yamitlar ve motivasyon arttirict tedbirler alir.

15

Faaliyetlerde ve kararlarda katilimei bir yaklagim izlenir.

16

Cikar catigmalari, kisisel ve 6zel menfaatler onlenir.

17

(Calisanlarin yeteneklerinden, giiclinden ve yaraticiligindan kurum adina azami fayda saglanir

18

Basarili ¢alismalar takdir edilir.

19

Calisanlarin egitim ve gelistirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in imkan ve firsat esitligi saglar

20

Bilgi akisinin dogru bir sekilde en alt personele kadar akmasi saglanir
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI EfoM. ™
Ulasim Dairesi Baskanhgi
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

21 [Temel ahlaki ve kurum degerleri ¢ercevesinde gorevler ifa edilir.
22 Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.
93 Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglanmaz
risvet hediye almaz.
24 |Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine giivenir.
25 |Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylasimina agiktir.
Her kademedeki ¢aliganin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
26 lalindig1 bir ortam vardr.
Calisma ortaminin verimliligini bozan davranis ve tutum ve davraniglardan taciz, rahatsiz
27 - g :
etme, politik ve dini amacli tanitim yapmasi kabul edilmez.
28 |Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.
29 Resmi evrakin hazirlanmasinda ilgili makamin belirttigi zaman ve diger yazi kuralarina
uymakla yilikiimliidiirler.
20 Kurumun is sagligi ve giivenligi ile ilgili kurallara ve yayinlanan talimat, yonetmelik ve
rosediirlere uymakla zorunludurlar.
21 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.
22 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.
23 Motivasyon artirict ¢alismalar yapilir. Calisanlarin performansi 6diillendirilir
Caliganlar kurumun amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde gergeklestirir. Hicbir evrak
24 |7 . :
izerinde tahribat yapmalar1 kabul edilemez.
25 [Calisanlar kisisel ¢ikarlar1 igin diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.
26 [Personele kurum i¢in degerli ve dnemli oldugu hissettirilir.
27 [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.
28 [Personelin sagliginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.
29 |Ozel hayata ve kisisel tercihlere sayg1 duyulur.
30 |Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.
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Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg:
Birim Etik Davrams Kurallan

CALISANLARA YONELIK ETIiK DAVRANIS
KURALLARI

22 [Personel kendi sorumluluklarini bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23  Mesai kavramina azami 6zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  [Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine giivenir.

26  (Calisanlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina agiktir.

27 Her kademedeki ¢aliganin diistincelerinin ve sorunlarinin rahatga soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir.

28 Yoneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29 (Calisanlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en st kademe ile iletisim kurabilir,

30  (Calisanlara onyargili yaklasiimaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31  (Calisanlarin yanlisliklarini ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.
32  |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanir.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34  Motivasyon artirict ¢calismalar yapilir.

35  (Calisanlarin performansi 6dillendirilir.

36  (Calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in diger ¢alisanlarin zarar gorecegi davranislarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum i¢in degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38  |Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 |Personelin sagligmin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir.

40  |Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere 6nem verilir.

A1 |Emek ve bilgi sahibinin haklarina sayg1 duyulur, basaril calismalar takdir edilir.
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Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhg@1
Birim Etik Davrams Kurallar:

FAALIYETLERE YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

1 [Yasa, mevzuat ve ilgili yonetmeliklere uyum esastir.

2 |Herkese esit sekilde davramlir.

3 |Ayrnimeilik (cinsiyet, dil, din, irk, mezhep vb.) yapilmaz.

4 (Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

5 [|Faaliyetlerde siireklilik, stirdiiriilebilirlik ve giincellik gozetilir.

5 Sakli tutulmasi gereken bilgilerin hicbir sekilde agiga ¢ikarilmamasi ve kisisel ¢ikarlar icin

kullanilmamasi esastir.

7 [liskilerde insan sevgisi, nezaket ve sayg1 esastir.

8  |Calisanlar isleriyle ilgili mevzuati iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir

Yetki ve sorumluluklar, i tanimlar ve is dagilimlar1 yoruma agik olmayacak sekilde tutarls,
acik ve yazilidir,

10 [Hesap verebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

YONETIME YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

11 | Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi kurumun birimlerine kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi konusunda drnek olur.

L2 Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig1 tiim paydaslari ile 1yi iligkiler kurar.

13 |Yonetimde tarafsizlik ilkesi ve adil yaklagim esastir.

14 Kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

15 [Faaliyetlerde ve kararlarda katilimet bir yaklagim izlenir.

16 (Cikar catismalari, kisisel ve 6zel menfaatler 6nlenir.

17 [Emek ve bilgi sahibinin haklarma saygi duyulur.

18 |Basarili ¢alismalar takdir edilir.

19 |Yoneticiler personele yaptiklari islerde destek verir ve sorumlulugunu paylasir.

20 [Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her tiirlii yapici 6nlem alinr.

21 [Meslek taassuplarina zemin hazirlanmaz ve meslek taassubu yapilmaz.
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Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhg@1
Birim Etik Davrams Kurallar:

CALISANLARA YONELIK ETiK DAVRANIS
KURALLARI

22 [Personel kendi sorumluluklarint bilir ve geregini zamaninda hakkiyla yerine getirir.

23 Mesai kavrammna azami 0zen gosterilir.

24 (Calisanlar arasindaki iligkilerde iyi niyet esastir.

25  |Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirlerine giivenir.

26 (Caliganlar birbirleriyle isbirligine ve bilgi paylagimina aciktir,

27 Her kademedeki caliganin diisiincelerinin ve sorunlarinin rahatca soylenebildigi ve dikkate
alindig1 bir ortam vardir,

28 Y dneticiler ve calisanlar birbirlerini sonuna kadar dinler.

29  (Caliganlar hiyerarsik kademeleri izleyerek gerektiginde en iist kademe ile iletisim kurabilir.

30  |Caliganlara onyargil yaklagiimaz ve kendini gosterebilme firsati verilir.

31 |Calisanlarin yanligliklarim ve eksikliklerini diizeltmeleri konusunda yapict yaklagim
gosterilir.
32 |Calisanlarin esit sartlarda kisisel/mesleki gelisimi ve egitimi saglanur.

33 [Kariyer gelisiminde ve terfilerde liyakata uyum esastir.

34 Motivasyon artirict caligmalar yapilir.

35 |Calisanlarin performansi odillendirilir.

36 |Calisanlar kisisel ¢ikarlari igin diger calisanlarin zarar gorecegi davraniglarda bulunmazlar.

37 [Personele kurum icin degerli ve onemli oldugu hissettirilir.

38  [Personel sunulan imkanlardan adil bir sekilde yararlandirilir.

39 |Personelin saghiginin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemesi saglanir,

40 (Calisanlara yonelik sosyal etkinliklere onem verilir.

41 Emek ve bilgi sahibinin haklarina sayg1 duyulur, basarili alismalar takdir edilir.
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